Ptonka Ozga Sokolnicki
Adwokaci i Radcowie Prawni
ul. Piekna 24/26 A lok. 1
00-549 Warszawa

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug prawnych droga elektroniczng przez
Ptonka Ozga Adwokaci i Radcowie Prawni spdtke cywilng z siedzibg w Warszawie
(00-549), ul. Piekna 24/26A lok. 1, NIP 7010435720, REGON 147372503, zwana
dalej ,Kancelarig”.

. Wspdlnikami wskazanej w ust. 1 powyzej spotki cywilnej sg przedsiebiorcy wpisani
do CEIDG, wykonujacy zawdd:

o adwokata - Radostaw Ptonka, przedsiebiorca wpisany do CEIDG pod firma
RADOSEAW PLONKA & ASSOCIATES KANCELARIA ADWOKACKA;
WSPOLNIK SPOEKI CYWILNEJ - Plonka Ozga Adwokaci i Radcowie Prawni
spdtka cywilna, NIP: 6612154163, REGON: 260393512;

o radcy prawnego - tukasz Ozga, przedsiebiorca wpisany do CEIDG pod
firma Ptonka Ozga Adwokaci i Radcowie Prawni spdtka cywilna kukasz Ozga
- wspolnik spoétki cywilnej, NIP: 9522066540, REGON: 146816470;

Kontakt z Kancelariag mozliwy jest:

o poczta: ul. Piekna 24/26A lok. 1, 00-549 Warszawa;

o e-mail: kancelaria@plonkaozga.com;

o telefonicznie: +48 501 177 515, +48 506 555 470.

Kancelaria swiadczy odpfatne ustugi prawne na odlegtosé, ktérych zlecenie
mozliwe jest za posrednictwem strony internetowe;j:

https://www.plonkaozga.com/konsultacjeonline (,Serwis”).

Odptatne ustugi prawne na odlegtosé¢ obejmujg konsultacje prawne z zakresu
prawa cywilnego, rodzinnego, karnego oraz spadkowego, $wiadczone w jezyku
polskim i w oparciu o prawo polskie (zwane dalej “"Ustugami”).

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Do ztozenia zamodwienia na Ustuge w Serwisie konieczna jest akceptacja

niniejszego Regulaminu.


https://www.plonkaozga.com/konsultacjeonline

§2. Rodzaj i zakres ustug

Ustuga polega na jednorazowe] konsultacji prawnej online trwajacej 60 minut z
zastrzezeniem § 8 ust. 4 Regulaminu.

Ustugi $wiadczone sg wytgcznie przez prawnikéw posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia zawodowe, wpisanych na listy adwokatéw oraz radcéw prawnych:
Radostawa Ptonke - adwokata, kukasza Ozge - radce prawnego, Oskara
Sokolnickiego adwokata.

Kancelaria swiadczy Ustugi za pomoca urzadzen elektronicznych przeznaczonych
do zdalnego porozumiewania sie na odlegtos¢, a wykonanie Ustugi odbywa sie za
posrednictwem aplikacji do komunikacji audio-wideo (np. Google Meet, Microsoft
Teams, Skype, FaceTime, WhatsApp).

Ustuga ma charakter starannego dziatania. Kancelaria nie gwarantuje osiggniecia

okreslonego rezultatu sprawy.

§3. Zawarcie umowy

Zaméwienia na Ustugi oferowane w ramach Serwisu mozna dokonaé poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy na stronach Serwisu oraz dokonanie zapfaty
ceny za dang Ustuge, za posrednictwem dostepnych w ramach Serwisu rozwigzan
ptatniczych.

Whasciwe formularze dostepne w Serwisie, przewiduja:

o koniecznos¢ wyboru przedmiotu (dziedziny prawa) konsultacji prawnej;

o koniecznos¢ wyboru terminu konsultacji prawnej;

o mozliwos$é¢ wyboru preferowanej osoby, ktéra przeprowadzi konsultacje
prawna;

o konieczno$é podania swoich prawidtowych danych osobowych: imienia i
nazwiska; doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komadrkowego;

o mozliwos$é¢ wyboru preferowanej aplikacji, stuzacej do porozumiewania sie
na odlegtos¢;

o koniecznos¢ zwieztego opisu zagadnienia przedstawionego do konsultac;ji;

o koniecznos$¢ akceptacji Regulaminu;

o koniecznos¢ kliknigcia w przycisk zamowienia z obowigzkiem zaptaty;

o konieczno$é dokonania ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Kancelarie potwierdzenia
skutecznej autoryzacji ptatnosci.

Zapfata z géry za Ustuge przez Klienta, w toku procesu sktadania zamowienia jest
warunkiem jej wykonania przez Kancelarie.

Po zawarciu umowy Klient otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia drogg

elektroniczna.



§4. Ceny i ptatnosci

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (z VAT) wyrazonymi w ztotych polskich.
Kancelaria zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug oferowanych w ramach
Serwisu, zamieszczania informacji o nowych ustugach, przeprowadzenia i
odwotania akcji promocyjnych na stronach Serwisu, bagdZz wprowadzenia w nich
zmian.

Zmiana cen nie wptywa na umowy zawarte przed jej dokonaniem.

Ptatnos$¢ realizowana jest z gory, za posrednictwem dostepnych metod ptatnosci

elektronicznych.

§5. Zmiana lub odwotanie terminu przez Klienta

Klient moze bezkosztowo zmieni¢ termin konsultacji najpdzniej 24 godziny przed
planowanym terminem.

W przypadku odwotania konsultacji pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem
lub niestawienia sie Klienta, wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

W sytuacjach losowych Kancelaria moze podjg¢ decyzje o zmianie terminu bez

dodatkowych kosztéw.

§6. Prawo Klienta do odstapienia od umowy

Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa ma prawo odstgpic
od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie:

o pisemnie na adres Kancelarii lub

o elektronicznie na adres e-mail.
W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy:
a) Klient wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia,
b) przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo
odstgpienia od umowy.
Jezeli Klient odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia
przed uptywem 14 dni, zobowiazany jest do zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia.

Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
§7. Wykonanie Ustugi online przez Kancelarie

Ustuga zostanie wykonane przez Kancelarie w terminie wybranym przez Klienta. W

przypadku, gdyby z przyczyn wczesniej nieprzewidzianych przez Kancelarie



wykonanie Ustugi byto niemozliwe w terminie wskazanym przez Klienta, Kancelaria
niezwlocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia nowego, dogodnego
dla Klienta terminu wykonania Ustugi. W przypadku braku zgody Klienta na nowy
termin, Kancelaria dokona zwrotu ceny Ustugi na rzecz Klienta.

Kancelaria dotozy staran, aby Ustuga wykonana zostata za posrednictwem
preferowanej przez Klienta aplikacji, a gdy bedzie to niemozliwe lub znacznie
utrudnione skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia innej aplikacji, za
posrednictwem ktdrej wykonana zostanie Ustuga. W przypadku braku zgody
Klienta na inng aplikacje, zaproponowana przez Kancelarie, Kancelarie, Kancelaria
dokona zwrotu ceny Ustugi na rzecz Klienta.

Kancelaria dotozy wszelkich staran, aby podczas konsultacji prawnej wyjasnic
Klientowi stan prawny dotyczacy przedstawionego przez Klienta zagadnienia, przy
czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na zautomatyzowany proces
sktadania zamdwien na konsultacje online i brak wczesniejszego uzgodnienia
tematyki konsultacji z Kancelariag moze zdarzyé sie sytuacja, w ramach ktérej
przedstawiona przez Klienta sprawa okaze sie bardziej ztozona i bedzie
przekracza¢ mozliwo$¢ udzielenia przez Kancelarie pomocy prawnej, w zatozonej
formie konsultacji online. Wéwczas podczas konsultacji online Kancelaria
zaproponuje dalsze mozliwosci rozwigzania problemu Klienta, na zasadach
odrebnie uzgodnionych, za odrebnie uzgodnionym wynagrodzeniem.

Wybrana przez Klienta konsultacja prawna stanowigca przedmiot Ustugi obejmuje
jedng godzine zegarowa, przy czym w uzasadnionych wypadkach, a takze gdy
bedzie to mozliwe, Kancelaria moze swiadczy¢ ustuge online w czasie dtuzszym, niz

jedna godzina zegarowa.

§8. Warunki techniczne $§wiadczenia Ustugi online

W celu prawidtowego skorzystania z Ustugi online Klient powinien posiadac:

1. urzadzenie koncowe (komputer, laptop, tablet lub smartfon) wyposazone w
kamere oraz mikrofon,

2. dostep do sieci Internet o przepustowosci umozliwiajgcej ptynna transmisje
obrazu i dzwieku (rekomendowana minimalna predkos¢ potaczenia: 5 Mb/
s),

3. aktualng wersje przegladarki internetowej lub zainstalowang aplikacje
umozliwiajagcg komunikacje audio-wideo (np. Google Meet, Microsoft
Teams, Skype, FaceTime, WhatsApp),

4. aktywny adres poczty elektroniczne;.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego potaczenia internetowego oraz
sprawnosci technicznej uzywanego sprzetu przed rozpoczeciem konsultac;ji.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnoséci za zaktécenia, przerwy lub brak

mozliwosci realizacji Ustugi wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w



szczegdlnosci z powodu niewystarczajgcej jakosci pofgczenia internetowego,
awarii sprzetu lub oprogramowania Klienta.
W przypadku przerwania pofaczenia z przyczyn technicznych niezaleznych od
Kancelarii i Klienta, Strony podejma préobe niezwlocznego ponownego nawigzania
potaczenia. Jezeli ponowne potaczenie nie bedzie mozliwe, Kancelaria moze:

1. zaproponowac kontynuacje konsultacji w innym terminie, albo

2. kontynuowa¢ konsultacje w formie telefonicznej, jezeli charakter sprawy na

to pozwala.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi w
przypadku sity wyzszej, awarii systemdw teleinformatycznych niezaleznych od
Kancelarii lub przerw w dostepie do Internetu po stronie dostawcdédw ustug
telekomunikacyjnych.
Zabrania sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym za

posrednictwem srodkéw komunikacji wykorzystywanych do realizacji Ustugi.

§9. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi.
Reklamacja moze zostac ztozona:
o e-mailowo,
o pisemnie.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis zastrzezen oraz zadanie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.
Brak odpowiedzi w terminie 14 dni wobec konsumenta oznacza uznanie

reklamacji.

§10. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
sporéw, w tym

o mediacji,

o statych polubownych sagdéw konsumenckich,
Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurengji i

Konsumentdw.

§11. Odpowiedzialnos¢

Kancelaria odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z przepisami prawa.
W relacjach z przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Kancelarii ograniczona jest do
wysokosci zaptaconego wynagrodzenia, z wytgczeniem szkdéd wyrzadzonych

umyslnie.



Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi

wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Kancelarii.

§12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Ptonka Ozga Adwokaci i Radcowie Prawni
s.C.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

o zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c

RODO),

o ewentualnego dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe moga by¢ przekazywane operatorom ptatnosci oraz podmiotom
Swiadczgcym obstuge IT.
Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez
okres przedawnienia roszczen.
Klient ma prawo do:

o dostepu do danych,

o ich sprostowania,

O usuniecia,

o ograniczenia przetwarzania,

o sprzeciwu,

o wniesienia skargi do Prezesa UODO.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okres$la Polityka Prywatnosci dostepna

w Serwisie.

§13. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w Serwisie oraz przed zawarciem umowy.
Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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